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بیاموختبیانشبیافرید و انسان را 

4و 3، الرحمن 

الْبَیَانَ، عَلَّمَهُالْإانْسَانَ خَلَقَ 



آموزش

استسرمایه گذاریبهترین 



گفتگواصل 10آشنایی با 

ساعت16سرفصل

از شتابپرهیز 

جانب داری سازنده

یادگیریبهگرایش

رسیدنبن بستبهزمانبرایقواعدی

مخالفایده هایبارویاییبرایقواعدی

جانب داری سازندهقواعد 

کنجکاویو قواعد جویایی 

زرافه ای گرگی وگفتگوی : دو سبک اصلی گفتگو

مدل های ذهنی: سختی های گفتگو 

نردبان استنتاجستون سمت چپمشاهده و ارزیابی

خویشتنبرنظارت

دیگراناحترامتامرعایت

دنشنیفرادادن به هنگام گوش 

پذیرشآمادهوبازذهنداشتن

گفتنسخندلاز

و کنجکاویجویایی 

ردندرآورا به تعلیق فرضیات 

قواعد گفتگو

سوراخ سوزن



دیالوگهایدستاورد
سلامت روانارتقاء 

جمعییادگیری توسعه 

حل مسالهتوان افزایش 

توسعه نوآوری و خلاقیت

جامعهکارکنان، مدیران، مشتریان، تامین کنندگان، سهامداران وشامل

اتارتقاء اثربخشی جلس

افزایش تامل و خودآگاهی

ارتقاء همکاری   های تیمی

افزایش درک متقابل و رواداری

جمعیکاهش تعارض، تنش و خشونت های 

فعانافزایش شناخت و ارتقاء ارتباطات و تعاملات ذی ن



دورهیهاویژگی











 





  











 







 






